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CAPÍTULO 6 I Garantía y condiciones generales 

GARANTÍA Y CONDICIONES GENERALES 

Garantía: 

Este producto ha sido fabricado, probado e inspeccionado bajo los más altos estándares 

internacionales de calidad. La garantía de este producto cubre defectos de fabricación 

y mano de obra. THOMAS garantiza este producto a partir de la fecha de compra, por 

un período de dos (2) años. 

Condiciones generales: 
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1. Es imprescindible presentar una boleta de compra cuando se solicite la Garantía.

Esta Garantía quedará sin efecto en el caso de existir alteraciones, tachaduras o

falta de información.

2. La empresa se compromete a reparar o cambiar el producto (por otro igual o

similar), así como las piezas o componentes defectuosos del mismo sin cargo

alguno hacia el cliente. Los gastos de transporte y envío desde y hacia los Servicios

Técnicos Autorizados THOMAS serán cubiertos en su totalidad por el cliente.

3. Estas condiciones de Garantía invalidan cualquier otra garantía que se haya otorgado

en origen.
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La Garantía de este producto no será válida en los siguientes casos: 

1. Por uso incorrecto o incumplimiento de las instrucciones contempladas en este

Manual de Instrucciones.

2. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales (uso

comercial o no domiciliario).

3. Desgaste normal de los accesorios, por efecto del uso o mal uso.

4. Desarme, reparación y/o alteración del producto por personas o talleres de servicio

no autorizados por THOMAS.

S. Daños causados por agentes naturales, golpes, caídas, traslados, líquidos o polvos,

etc.

6. No serán contemplados en Garantía los servicios que se requieran por un golpe

eléctrico de energía o por una instalación eléctrica defectuosa de la casa.

7. Aquellos accesorios que sufren desgaste con el uso del producto no están cubiertos

por la Garantía.

Las características y funciones de los productos descritas en este manual pueden variar 

sin previo aviso. 
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